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Zalacznik nr 2 do ogtoszenia nr IBE/178/2019
Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

EKSPERTYZA DOT. ZAKRESU INFORMACJI NA STRONIE INTERNETOWEJ INSTYTUCJI CERTYFIKUJACEJ
WOBEC OBOWIAZKU ZAWARTEGO W ART. 47 UST. 4 USTAWY O ZSK
(informowanie o sposobie zorganizowania i przeprowadzania walidacji)

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pozakonkursowego: ,Wspieranie realizacji Il etapu
wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji
nadajacych kwalifikacje i zapewniajgce jakos¢ nadawania kwalifikacji” umowa Nr UDA
POWR.02.13.00-00-0001/18, wspodtfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

1. Zintegrowany System Kwalifikacji i instytucje certyfikujace (IC):

W dniu 15 stycznia 2016 roku weszta w zycie ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).
Zintegrowany System Kwalifikacji to zbidr zasad, standarddéw, nowych funkcji i rél oraz procedur
regulujacych sposéb dziatania réznych podmiotéw (osdb i instytucji) zwigzanych z nadawaniem
kwalifikacji oraz zapewnianiem jakosci tego procesu. Celem regulacji ustawowej jest podniesienie
poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce (poprzez wzrost liczby oséb uczacych sie i zwiekszenie
efektywnosci inwestycji w kapitat ludzki) oraz zwiekszenie dopasowania popytu i podazy na rynku
pracy, szczegblnie w odniesieniu do kwalifikacji spoza systemdw oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego.
Wprowadzone ustawg o ZSK rozwigzania i mechanizmy majg stuzy¢ bardziej efektywnej realizacji
polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie, ktéra odpowiada potrzebom wspétczesnej gospodarki
opartej na wiedzy. Celem ZSK jest zwiekszenie dostepnosci oraz wyzsza jakos¢ kwalifikacji mozliwych
do uzyskania w Polsce, a poprzez przypisanie kwalifikacjom objetym ZSK poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK), wzajemne odnoszenie do siebie tych kwalifikacji oraz odniesienie ich do
Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Systemowe podejscie do kwalifikacji oparte na Polskiej Ramie
Kwalifikacji byto uwzgledniane w wielu dokumentach programowych i strategicznych przyjetych
przez Rade Ministréw. Propozycja zintegrowania réznych podsystemoéw kwalifikacji w Polsce wpisuje
sie w szerszy kontekst zachodzacych w Europie zmian w zakresie systemdw kwalifikacji, o ktérych jest
mowa w dokumentach wydawanych w Unii Europejskiej. W tych zmianach szczegdlng role petni
Europejska Rama Kwalifikacji (ERK), czyli przyjeta w UE struktura poziomoéw kwalifikacji stanowigca
uktad odniesienia dla krajowych ram, umozliwiajgca poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w
krajach UE.

Z punktu widzenia Przedmiotu Zamdwienia istotne jest, iz w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji wprowadzono nowy typ kwalifikacji — kwalifikacje rynkowe. Ustawa podaje nastepujace
definicje waznych w tym kontekscie pojec:

kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
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sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy (art. 2
pkt 8);

kwalifikacje rynkowe - kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa
sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej (art. 2 pkt 11);

walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji (art. 2 pkt 22);

certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po
uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego
dokument potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji (art. 2 pkt 1);

instytucja certyfikujgca — podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do certyfikowania (art. 2 pkt 6). Z
whnioskiem o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej moze wystgpic
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, jezeli: 1) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe
umozliwiajgce przeprowadzenie walidacji zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2
pkt 5; 2) spetnia dodatkowe warunki okreslone w art. 25 ust. 2 pkt 7; 3) nie zakonczyt lub zawiesit
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub w stosunku do ktérego nie zostata otwarta likwidacja lub
nie ogtoszono jego upadtosci; 4) nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw, sktadek na ubezpieczenie
spofeczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, o ile byt obowigzany do ich optacania (art. 41 ust. 2.)

Ustawa o ZSK okredla szereg obowigzkdw instytucji certyfikujgcej. Jednym z nich jest zobowigzanie do
udostepniania na stronie internetowej szczegétowych informacji o sposobie zorganizowania i
przeprowadzania walidacji dla danej kwalifikacji rynkowej. Ma to na celu zapewnienie réwnego i
jawnego dostepu do ustugi walidacji i certyfikowania wszystkim potencjalnym kandydatom.

Materiaty dotyczace Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym m.in. ustawa o ZSK wraz z aktami
wykonawczymi, dostepne sg na portalu ZSK pod adresem: http://kwalifikacje.gov.pl

2. Zapotrzebowanie na ekspertyze - obowigzek informowania na stronie internetowej IC w
przepisach ustawy o ZSK:

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64),
“Instytucja certyfikujgca udostepnia na stronie internetowej szczegétowe informacje o sposobie
zorganizowania i przeprowadzania walidacji dla danej kwalifikacji rynkowej.” Informowanie o
sposobie zorganizowania procesu walidacji jest wiec obowigzkiem kazdej instytucji nadajacej
kwalifikacje rynkowe w ZSK.

Ustawa o ZSK nie definiuje zakresu informacji, ktéory mozna uznac za wyczerpujacy dla wypetnienia
przez instytucje certyfikujgce tego wymogu i - z racji swojego charakteru, tak jak i inne akty prawne -
nie wydaje sie tez by¢ miejscem witasciwym do regulowania tego typu wymagan. Na potrzebe
doprecyzowania tej kwestii wskazuje fakt, ze do Instytutu Badan Edukacyjnych, jako podmiotu
wspierajgcego wdrazanie ZSK oraz oferujgcego wsparcie réznego typu interesariuszom Systemu,
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trafiajg liczne zapytania dot. tej kwestii, zarowno od podmiotdéw, ktére juz uzyskaty uprawnienia do
nadawania kwalifikacji rynkowych, jak i tych, ktére dopiero zamierzajg sie o nadanie takich
uprawnien ubiegaé. W obu przypadkach sg to podmioty, ktére chcg wystarczajaco wywigzac sie z
obowigzku i nie znajdujg do tego wyczerpujacej wyktadni.

Odpowiadajgc na potrzebe wskazywang przez bezposrednich adresatow wymagania zawartego w art.
47 ust. 4 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, w ramach
dziatan wspierajgcych ogdt podmiotdw zainteresowanych nadawaniem kwalifikacji rynkowych w ZSK,
przewiduje mozliwo$¢ rozwiniecia zagadnienia ,informowania o sposobie zorganizowania i
przeprowadzania walidacji” w formie rekomendacji poprzedzonych i popartych m.in. przedmiotowg
ekspertyza.

Mozliwymi drogami upowszechnienia tego typu rekomendacji moze by¢ informacja na portalach
internetowych zwigzanych z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji (m.in. portal Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji kwalifikacje.gov.pl, strona projektu realizowanego przez IBE kwalifikacje.edu.pl),
a takze planowana przez Instytut Badan Edukacyjnych publikacja ,Rekomendacje dot.
funkcjonowania instytucji certyfikujgcych w ZSK”. Stad Zamawiajgcy zastrzega, ze wnioski zawarte w
przedmiotowe] ekspertyzie mogg zosta¢ wykorzystane w ww. materiatach.

3. Kontekst - stan obecny i sugestie Zamawiajgcego

Zaktada sie, ze gtéwne cele zamieszczenia informacji na stronie www instytucji certyfikujgcych to:

a) Rzetelne informowanie kandydatdow o charakterze i przebiegu procesu walidacji
umozliwiajgce im $wiadome przystgpienie i udziat w procesie.

b) Zapewnienie transparentnosci procesu walidacji i certyfikacji — jawnos¢ i rowny dostep do
informacji dla wszystkich zainteresowanych, przede wszystkim kandydatéw do walidacji, a w
przypadku instytucji certyfikujacych prowadzacych jednoczesnie szkolenia w zakresie danej
kwalifikacji - zapewnienie réwnego dostepu do istotnych informacji takze dla kandydatow,
ktdrzy nie brali udziatu w szkoleniach danej IC.

c) Zapewnienie punktu odniesienia do monitorowania i ewaluacji walidacji — m.in. mozliwos¢
poréwnania praktyki instytucji certyfikujgcej (obserwowanej przez podmiot upowazniony w
ramach zewnetrznego zapewnienia jakosci, ale tez w sytuacji odwotan sktadanych przez
kandydatéw) z informacjami, ktore zamiescita na swojej stronie internetowe;.

Mozna przyjaé zatozenie, ze szczegdtowe i wyczerpujace informowanie osdb zainteresowanych
przystgpieniem do walidacji, a wiec potencjalnych klientéw instytucji certyfikujagcych powinno lezec¢
w interesie samych instytucji. Odpowiednie opisanie procesu, zakres tresci oraz ich wiasciwe
wyeksponowanie mogg utatwié¢ pozyskanie klientow (tj. oséb chcacych przystgpi¢ do walidacji) oraz
budowanie przewagi konkurencyjnej danego podmiotu. Niemate znaczenie ma réwniez inny element
zapewniania jakosci procesu walidacji, jakim jest obstuga kandydata.

Jednoczesnie oczywistym wydaje sie, ze nie jest uzasadnione oczekiwanie nadmiernie szczegétowych
informacji, ktére mogtyby stanowi¢ , know-how” danej instytucji certyfikujgcej. Szczegdlnie wazne
wydaje sie zatem zdefiniowanie granicy pomiedzy ww. interesami adresatéw tresci dotyczacych
walidacji przeprowadzanej przez dany podmiot, jak i samej instytucji certyfikujacej.
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W okresleniu zakresu udostepnianych informacji nieodzowne wydaje sie uwzglednienie perspektywy
uzytkownika, tj. potencjalnego klienta czy pracodawcy. Konieczne jest ustalenie tych obszaréw
proceséw walidacji i certyfikacji, w odniesieniu do ktdrych uzyskanie informacji jest niezbedne w
procesie podejmowania decyzji o przystgpieniu do walidacji. Warto zaznaczy¢, ze podmioty, ktére
uzyskaty wsparcie IBE w projektowaniu szczegétowych rozwigzan dotyczgcych walidacji kwalifikacji
rynkowych w ZSK, w toku prac warsztatowych same wskazujg jak wazne jest udostepnianie réznym
grupom odbiorcow informacji o procesie walidacji za posrednictwem dostepnych srodkéw przekazu,
w tym réwniez stron internetowych. Dotychczas kompleksowe wsparcie w projektowaniu walidacji
otrzymato 12 podmiotéw rynkowych zainteresowanych nadawaniem kwalifikacji w ZSK, a kolejnych
14 jest w trakcie wspotpracy z IBE w tym zakresie.

Warto zauwazyé, ze w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji funkcjonujg juz pierwsze
podmioty uprawnione do nadawania kwalifikacji rynkowych. Na chwile obecng mozna wiec
spodziewad sie, ze kazda taka instytucja certyfikujaca interpretuje ten ustawowy zapis we wiasnym
zakresie i umieszcza na stronie internetowej informacje, ktére uzna za wystarczajgco szczegétowy
zakres informacji - jest to istotna perspektywa dla przedmiotowej ekspertyzy, tj. podejscie przyjete
przez podmioty, ktére od ministra wtasciwego dla danej kwalifikacji rynkowej uzyskaty juz
uprawnienia do jej certyfikowania. Przedmiotowa ekspertyza i ptyngce z niej rekomendacje nie bedg
stanowi¢ obowigzujacej regulacji, ale bedg zbiorem wartosciowych wskazéwek do wykorzystania
przez podmioty nadajgce kwalifikacje rynkowe.

4. Opis zakresu zamdwienia

W zwigzku z powyzszymi informacjami wskazane jest zlecenie sporzadzenia ekspertyzy. Zamawiajacy
oczekuje, ze ekspertyza zawiera¢ bedzie:

a) rekomendacje co do zakresu informacji, ktdre instytucje certyfikujace powinny
zamieszczaé na swoich stronach internetowych, aby spetni¢ wymog zawarty w art. 47 ust. 4
ustawy o ZSK, a jednoczesnie odpowiadaé na potrzeby odbiorcéw tresci. Wykonawca
powinien zarekomendowac, ktére informacje stanowig niezbedne minimum do publikacji na
stronie internetowej podmiotu, a ktére warto dodatkowo zamiescic;

b) rekomendacje dot. sposobu przedstawienia skomplikowanych tresci tak, aby byly one
przystepne i zrozumiate dla réinego typu odbiorcow (z uwzglednieniem jezyka opisu,
sposobéw komunikacji, form wuzytych w celu ufatwienia zrozumienia proceséw np.
wizualnych, graficznych) wraz z podaniem przyktadéw konkretnych zapiséw i sposobow
prezentacji oraz stron internetowych (dobrych praktyk);

c) podsumowanie zawierajgce wnioski z przeprowadzonego badania wtasnego oraz analizy
zawartosci stron internetowych.

Przedmiotem prac Wykonawcy bedzie:

1. Badanie wfasne potrzeb odbiorcow tresci, ktére publikowane sg/bedg na stronach
internetowych instytucji upowaznionych do nadawania kwalifikacji rynkowych (ktére
prowadzg certyfikacje obecnie lub bedg w przysztosci). Celem badania bedzie zebranie
informacji nt. potrzeb uzytkownikéw, m. in. dot. zakresu oczekiwanych informacji, ktére sg
niezbedne z punktu widzenia potencjalnego uczestnika walidacji i certyfikacji / egzamindw,
sposobu prezentacji tresci na stronie, form wizualnych. W odniesieniu do instytucji
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certyfikujgcych celem badania bedzie wskazanie zagadnien, ale tez problemdw i barier, ktére
identyfikuja one w realizacji obowigzku informacyjnego wynikajacego z ustawy (pod
wzgledem zakresu prezentowanych informacji, ich szczegétowosci, unikalnosci
proponowanych klientom rozwigzan).

Szczegbétowy zakres pytan badawczych bedzie oméwiony z Wykonawcg na dalszym etapie
prac. Po stronie Zamawiajgcego bedzie lezato:

e opracowanie narzedzia badawczego w oparciu o ustalone z Zamawiajgcym pytania
badawcze;

e rekrutacja respondentdw;

e realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) wraz z nagraniem audio
wywiadu;

e sporzadzenie notatki z kazdego z przeprowadzonych wywiaddéw zawierajacej
podsumowanie kluczowych wypowiedzi respondenta;

e sporzgdzenie podsumowania z przeprowadzonych wywiadéw zawierajgcego
najwazniejsze ustalenia.

Grupy respondentow, z ktérymi zostanie przeprowadzone badanie:

potencjalni uczestnicy procesu walidacji i certyfikacji / egzaminu (tu do zastanowienia czy z
uwzglednieniem ptci i wieku respondenta), N=4 IDI

przedstawiciele instytucji certyfikujgcych, ktore sg aktywne w ZSK (realizujg obowigzek
informowania kandydatow o procesie walidacji, prowadza walidacje i certyfikacje) oraz
takich, ktore dopiero przygotowujg sie do petnienia tej funkcji (sg na etapie nadawania
uprawnien do certyfikowania). Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia dwdch
wywiaddw w kazdej z dwéch grup IC, tacznie N = 4 IDI

przedstawiciel podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci bezposrednio wspdtpracujacy z
instytucjami certyfikujgcymi, N=1 IDI

Przed przystgpieniem do badan w ramach pkt. 1 Wykonawca ustali z Zamawiajagcym liste

podmiotéw, ktére zamierza uwzgledni¢ w badaniu.

2. Analiza zawartosci stron internetowych (dobrych praktyk) uznanych i rozpoznawalnych

instytucji funkcjonujacych w obszarze walidacji i certyfikowania (egzaminéw) w Polsce i za
granica.

a. 7 stron internetowych podmiotow (instytucji/ firm) dziatajagcych w obszarze
certyfikowania / egzaminéw za granicg w ramach krajowych systemoéw kwalifikacji.
Wazine, by szczegétowej analizie podlegaty strony informujace o walidacji i
certyfikacji pochodzace przynajmniej z 3 rdznych europejskich jak i pozaeuropejskich
systemow kwalifikacji. Wiecej informacji na temat krajowych systemow kwalifikacji
mozna znalez¢ na stronie: http://walidacja.ibe.edu.pl/dobrepraktyki/index.php

b. 7 stron internetowych instytucji / firm dziatajgcych w obszarze certyfikowania /
egzamindw w Polsce, z uwzglednieniem podmiotéw prowadzacych walidacje i
certyfikacje w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Z uwagi na
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niewielkg na polskim rynku liczbe podmiotdw nadajgcych kwalifikacje w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji Zamawiajacy dopuszcza uwzglednienie stron
internetowych podmiotéw prowadzacych walidacje/ egzaminy poza ZSK, w
szczegblnosci takich, ktére prezentujg i komunikujg trudne procesy lub
skomplikowane tresci.

Przed przystgpieniem do analizy w ramach pkt. 2 Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego liste stron internetowych podmiotdw, ktére zamierza uwzglednié.

Przedstawienie wynikéw ekspertyzy:

Ekspertyza powinna mie¢ forme opracowania z podziatem na wprowadzenie, czes¢ gtdwna oraz
zakonczenie. Ekspertyza powinna liczy¢ minimum 30 stron (bez zatacznikéw) znormalizowanego
maszynopisu (1800 znakéw/strone), zapisanych w formacie A4. Elementy graficzne (wykresy,
schematy, tabele) zatgczniki, doktadne cytowania oraz bibliografia stanowig dodatkowe elementy
opracowania i nie sg brane pod uwage w ramach minimalnej objetosci opracowania. Elementy
wizualizacji, ktére powinny by¢ uwzglednione w tekscie, zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w dniu podpisaniu umowy. 3

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dostepu i zgtaszania uwag do tresci ekspertyzy, zgodnie z
harmonogramem prac, ktdry zostanie ustalony z Wykonawcg zamodwienia po podpisaniu umowy.

Wraz z ekspertyzg Wykonawca przekaze notatki sporzadzone z kazdego z przeprowadzonych IDI,
nagrania audio oraz podsumowanie badania wtasnego.

5. Sposéb realizacji zamoéwienia

Wykonawca ma obowigzek s$cistej wspodtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
zamoéwienia. Wykonawca powinien uwzgledniaé wszelkie uwagi i stanowiska Zamawiajgcego, ktore
doprecyzowujg lub uzupetniajg niniejsze zapisy i nie sg z nimi sprzeczne.

Niezaleznie od wskazanych wczesniej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu, na jego zadanie w dowolnej formie, wszelkich informacji o przebiegu realizacji
zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest réowniez niezwtocznie, na pismie informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje zamdwienia,
zwtaszcza majgcych wptyw na terminowos$¢ podejmowanych dziatan.

Wykonawca weZmie udziat w co najmniej dwdch i nie wiecej niz trzech spotkaniach konsultacyjnych
w siedzibie Zamawiajgcego. Celem spotkan, trwajgcych do 3 godzin zegarowych kazde, bedzie
wprowadzenie Wykonawcy w zakres planowanych dziatan i omdwienie propozycji Wykonawcy
dotyczacych ekspertyzy. Wykonawca ma obowigzek osobistego uczestniczenia w spotkaniach
zorganizowanych przez Zamawiajgcego. Po zawarciu umowy Zamawiajacy we wspotpracy z
Wykonawcg ustali harmonogram spotkan konsultacyjnych. Wykonanie zamdéwienia obejmie prace
wtasng Wykonawcy poswiecong na przygotowanie ekspertyzy oraz udziat Wykonawcy w spotkaniach
konsultacyjnych z cztonkami zespotu Zamawiajgcego, a takze kontakt osobisty, kontakt telefoniczny
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Szczegétowe warunki realizacji zamdwienia zostang
ustalone z Wykonawcg po zawarciu umowy.

Zamawiajgcy moze wyptacié Wykonawcy zaliczke po podpisaniu  Umowy w wysokosci
odpowiadajgcej 30% wartosci Umowy. Warunkiem wyptacenia zaliczki bedzie przedstawienie
Zamawiajgcemu szczegotowego harmonogramu realizacji dziatan zwigzanych z opracowaniem
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ekspertyzy oraz przedstawienie wymienionej w pkt. 5. listy stron internetowych planowanych do
przeanalizowania. Zaliczka wyptacana jest na pisemny wniosek Wykonawcy, w terminie do 7 dni od
dnia ztozenia wniosku. Wykonawca wystawia Zamawiajgcemu fakture zaliczkowa i dostarcza ja
niezwtocznie do siedziby Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaptaty.



